Reklamacije

Reklamacije zbog nesaobraznosti robe

Ukoliko se na kupljenom proizvodu pojave neusaglasenosti u smislu odredbi Zakona o zastiti potroSac¢a, molimo
Vas da nas obavestite telefonom ili putem e-maila. U najkratem mogucéem roku, a najkasnije u roku od 8 dana
od dana prijema reklamacije pisanim putem ili elektronskim, odgovorié¢emo Vam na izjavljenu reklamaciju i
obavesti¢éemo Vas o daljem postupanju. Rok za reSavanje reklamacije je 15 dana od trenutka podnoSenja iste.

Budite sigurni da smo spremni i sposobni da reSimo svaku nastalu situaciju.

Reklamacije na oste¢enje u transportu

Veoma je vazno da sva oStecenja u transportu, vidljiva na pakovanju proizvoda odmah prijavite kuriru koji Vam
isporuci robu. Svako ostec¢enje pri transportu kupac je duzan da prijavi u roku od 24h od prijema robe.

Ukoliko uodite takvo oStecenje, nemojte potpisati prijem poSiljke ili zamolite kurira da saceka dok proverite da li
oStecenje na pakovanju uslovilo i o8teéenje samog proizvoda ili gubitak delova. Ukoliko proizvod nije ostecen, i
svi delovi su na broju, potpiSite prijem posiljke.

Reklamacije na podatke ili pogresnu vrstu robe

Ukoliko ste primili poSiljku i nakon otvaranja kutije ustanovili da isporu¢ena roba ne odgovara naruc¢enoj ili podaci
na raCunu nisu odgovarajuéi, molimo Vas da nas, najkasnije u roku od 24h od trenutka prijema poSiljke,
pozovite telefonom na broj 381 64 932 932 9, ili poSaljete e-mail sa svojim podacima (ime, prezime, telefon) na
e-mail radnjicamoja@gmail.com i opiSete kakav problem imate. lli preuzmete reklamacioni list sa linka na
kraju ovog teksta, popunite ga i sa robom poSaljete na nasu adresu. U najkraéem moguéem roku, odgovoréemo
potroSacu na izjavljenu reklamaciju elektronskim putem (e-mail) tako $to ¢éemo potvrditi prijem reklamacije,
odnosno saopstiti broj pod kojim je zavedena Vasa reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija i
obavesti¢éemo Vas o daljem postupanju. Rok za odgovor na reklamaciju je 8 dana a za reSavanje reklamacije je
15 dana od trenutka prijave iste.

Preuzmite reklamacioni list sa nasSeg sajta

Garancije Reklamacije Servis

Da bi se ostvarilo pravo na garanciju neophodno je pri predaji artikala na servis, uz neispravan artikal prilozZiti
svu dokumentaciju koja dolazi uz proizvod, original garantni list | original ili kopiju fiskalnog racuna kojim se
potvrduje kupovina. Uz to je potrebno navesti detaljan opis kvara kako bi se olak$ala provera neispravnosti od
strane servisera kompanije Prodavnica alata ili ovlaséenih servisera proizvodaca. Opis kvara, serijski broj, naziv
artikla, proizvodac¢ artikla, oznaka modela itd. unose se u za to predviden obrazac o prijemu na servis. Prodavac
alata se obavezuje da Vam obezbedi ovaj obrazac i popuni isti prilikom prijema artikla na servis. Jedan primerak



reversa zadrZzavamo mi a drugi zadrzava kupac prilikom predaje proizvoda na servis. Kupac je duzan da prilikom
preuzmanja proizvoda sa reklamacije donese i preda obrazac naSem odgovornom licu u servisu ili
maloprodajnom objektu, u suprotnom KUPAC NECE MOCI DA PREUZME PROIZVOD SA SERVISA.

Zamena delova pre provere dokumentacije i navedenih nedostataka nije
moguca.

Proizvodi koji se 3alju na servis postom ili paketnom distribucijom moraju biti propisno zapakovani u kartonsku
ambalazu. Svi proizvodi koji su na ovaj nacin nama dostavljeni, a koji nisu propisno zapakovani ili oni kod kojih
je doslo do vidljivih mehanickih oste¢enja kako ambalaze tako i samog proizvoda u toku transporta nece biti
preuzeti od strane Prodavca alata ve¢ ¢e biti vracene poSiljaocu o njegovom troSku uz momentalnu najavu
onoga sto se dogodilo. Prodavac alata ne preuzima nikakvu odgovornost za sva eventualna ostecenja
proizvoda | ambaze koji nastanu u toku transporta na ili sa adrese kupca.

Garancija ne pokriva nedostatke, oSte¢enja i kvarove nastale nepravilnim i nestruénim rukovanjem proizvodom.

U nepravilno rukovanje su uklju€eni i propusti poput spajanja uredaja na izvore energije koji nisu propisani
uputstvom za rukovanje kao i koris¢enje uredaja u nepredvidenim uslovima i prostorima.

Pravo na garanciju kupac gubi i u slu¢aju neovlas¢enog popravljanja uredaja kao i popravljanjem od strane
treCeg lica koje nije ovlad¢eno od strane Prodavca ili proizvodaca.

Prodavnica alata ne preuzima nikakvu odgovornost za podatke na raCunaru, hard disku ili bilo kom drugom
uredaju koji sluzi za smestanje podataka.

Prodavnica alata ne vrsi instalaciju | montazu robe na adresi kupca i samim tim ne snosi nikakvu odgovornost za
nesaobraznost robe koja je nastala zbog nepravilne instalacije ili montaze.

U slucaju da servis Prodavca utvrdi da je proizvod koji je poslat na reklamaciju ispravan, bi¢e naplaéen
pregled proizvoda po vaze¢em cenovniku servisa. Proizvod ¢e se isporu€iti na adresu kupca tek nakon sto
kupac uplati na na$ tekuci racun sve nastale troSkove.



